REGULAMIN SKLEPU
Sklep internetowy dermanowakosmetologia.pl

Okresla zasady zawierania uméw na odlegtos¢ dotyczgcych ustug

kosmetologicznych wykonywanych w salonie oraz voucheréw podarunkowych (e-voucher
PDF / odbidr w salonie), a takze najwazniejsze informacje o Sprzedawcy i prawach
Konsumenta.

§1. Definicje

Dni robocze — pon.—pt., z wytgczeniem Swiat.

Konsument — konsument w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz ,przedsiebiorca na
prawach konsumenta” (osoba fizyczna zawierajgca umowe bez zwigzku z jej zawodowg
dziatalnoscig wynikajgcg z PKD).

Kupujacy — kazdy podmiot dokonujgcy zakupu w Sklepie.

Sklep — serwis sprzedazowy prowadzony pod adresem: www.dermanowakosmetologia.pl.
Sprzedawca — Dermanova Kosmetologia Joanna Sumczynska-Wojdat, Aleja Grunwaldzka
99/101, 80-244 Gdansk, NIP 5922212569.

Vouchery — bony podarunkowe na ustugi Sprzedawcy, w formie elektronicznej (PDF/email)
lub papierowej (odbiér w salonie), z terminem waznos$ci wskazanym przy zakupie.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug lub sprzedaz vouchera zawierana na odlegto$¢ za
posrednictwem Sklepu.

§2. Kontakt ze Sprzedawca

E-mail: joanna@waxstudio.pl

Telefon: 536 228 292

Adres salonu / korespondencyjny: Aleja Grunwaldzka 99/101, 80-244 Gdansk

Godziny kontaktu: publikowane na stronie Sklepu / Profilach spotecznosciowych salonu.

§3. Wymogi techniczne

Do korzystania ze Sklepu potrzebne sa: urzgdzenie z internetem, przegladarka z
wigczonym JavaScript i cookies, aktywny e-mail.

§4. Zakupy w Sklepie

1.Ceny prezentowane w Sklepie sg cenami brutto (z VAT). Przy obnizkach cen
Sklep podaje — gdy wymagajg tego przepisy — najnizszg cene z 30 dni przed
obnizkg lub, gdy produkt/ustuga jest oferowana krécej, najnizszg cene od dnia
rozpoczecia oferowania.

2.Zawarcie umowy nastepuje po dodaniu pozycji do koszyka, podaniu danych,
wyborze ptatnosci i akceptacji Regulaminu.

3.Po zakupie Kupujgcy otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym
nosniku (e-mail).

4.Zakup ustug moze odbywac sie bez rejestracji konta.
5.Rabaty i promocje nie tgczg sie, o ile opis promociji nie stanowi inaczej.

§5. Ptatnosci
1.Dostepne metody ptatnosci (widoczne w checkout):
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*szybkie ptatnosci on-line Przelewy24 (operatorem jest PayPro S.A., ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan),

*karty ptatnicze (Visa, MasterCard, itp.),
zwykty przelew bankowy (przedptata),
*ptatnos¢ w salonie — jesli udostepniona przy danym produkcie/ustudze.

2.W przypadku przedptaty na rachunek — opta¢ zamowienie w ciggu 7 dni
roboczych; po tym terminie zamdwienie moze zostac¢ anulowane.

3.Sprzedawca wystawia i przesyta fakture elektroniczng (akceptacja wyrazona
przy zakupie; mozna wycofa¢ akceptacje przez kontakt e-mail).

§6. Realizacja zaméwienia i dostawa

1.Ustugi sg realizowane wytgcznie w salonie po uméwieniu terminu (np.
telefonicznie, e-mailowo lub przez wskazany system rezerwacji).

2.Vouchery:

*dostawa elektroniczna (PDF/e-mail) — niezwtocznie po zaksiegowaniu
ptatnosci,

*0dbidr w salonie — w godzinach pracy.

3.Vouchery uprawniajg do realizacji ustug zgodnie z aktualnym cennikiem i
zakresem opisanym przy zakupie. Nie podlegajg wymianie na gotowke (z
wyjatkiem przypadkow przewidzianych prawem).

4.Termin waznosci vouchera wskazany jest w opisie/ofercie i na samym
voucherze.

§7. Prawo odstgpienia od umowy (zakupy na odlegtosc)

1.Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia (dla
ustug) lub od otrzymania vouchera (dla e-vouchera/odbioru), bez podawania

przyczyny.
2.Aby skorzystac z prawa odstgpienia, wyslij jednoznaczne o$wiadczenie na e-

mail Sprzedawcy lub pocztg. Mozesz uzy¢ wzoru z Zatgcznika nr 1
(nieobowigzkowy).

3.Zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz w 14 dni od dnia poinformowania o
odstgpieniu, co do zasady tg samg metodg ptatnosci, chyba ze uzgodnimy
inaczej.

4.Sprzedawca moze wstrzymac zwrot do czasu weryfikacji, ze voucher nie zostat
zrealizowany (nie wykorzystano go do umowienia/wykonania ustugi).

5.Jezeli w ramach jednego zamdwienia zakupiono ustuge z umowionym
terminem i za zgodg Konsumenta rozpoczeto jej wykonywanie, a wykonanie
zostato w catosci zrealizowane przed uptywem 14 dni, prawo odstgpienia nie
przystuguje po wykonaniu ustugi.

6.W przypadku tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym (np. e-
voucher dostarczony e-mailem) — jesli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem 14 dni i po poinformowaniu o utracie



prawa odstgpienia — prawo odstgpienia nie przystuguje po rozpoczeciu
Swiadczenia.

7.Dla nieuzytych e-voucherdéw Sprzedawca — co do zasady — umozliwia
odstgpienie w terminie 14 dni (o ile nie doszto do jego realizaciji, zbycia czy
personalizacji uniemozliwiajgcej odsprzedaz).

8.Jezeli Konsument odstgpi od umowy zakupu vouchera juz po jego czesciowym
wykorzystaniu, zwrot Srodkow dotyczy niewykorzystanej czesci Swiadczenia, o ile
przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie stanowig inaczej.

§8. Wyjatki od prawa odstgpienia
Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w odniesieniu do umow:

1.0 Swiadczenie ustug, jezeli ustuga zostata wykonana w petni za wyrazng zgodg
Konsumenta po poinformowaniu go przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego
spetnieniu utraci prawo odstgpienia;

2.0 dostarczanie tresci cyfrowych nie zapisanych na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia;

3.0 Swiadczenia zwigzane z czasem wolnym, jezeli przedsiebiorca zobowigzuje
sie je spetni¢ w oznaczonym dniu lub okresie (dotyczy np. wydarzen — nie dotyczy
standardowych ustug kosmetologicznych umawianych elastycznie, chyba ze
oferta stanowi inaczej).

§9. Reklamacije

1.W przypadku zastrzezen do ustug lub voucheréw Kupujgcy moze ztozyc¢
reklamacje:

*e-mail: joanna@waxstudio.pl,
*adres salonu: Aleja Grunwaldzka 99/101, 80-244 Gdansk.

2.Reklamacja powinna wskazywac¢ dane kontaktowe, numer zamowienia, opis
zastrzezen i zadanie.

3.Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni i udziela odpowiedzi na
trwatym nosniku.

4 .Jezeli rozpatrzenie wymaga dodatkowych informacji (np. terminu wizyty, nazwe
zabiegu), Sprzedawca moze poprosic¢ o ich uzupetnienie.

§10. Pozasagdowe sposoby rozwigzywania sporéw

1.Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego/powiatowego Rzecznika
Konsumentow lub postepowania ADR (mediacja/sgd polubowny) przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej wiasciwym dla miejsca
zamieszkania.

2.Informacje o podmiotach ADR i procedurach dostepne sg na stronach instytuciji
unijnych i krajowych.

3.(Informacyjnie) Platforma ODR zostata zamknieta 20.07.2025 r. — w sporach
transgranicznych nalezy kierowaé sprawy bezposrednio do wiasciwego podmiotu
ADR lub skorzystac¢ z pomocy Europejskiego Centrum Konsumenckiego.
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§11. Dane osobowe

1.Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest Dermanova Kosmetologia
Joanna Sumczynska-Wojdat.

2.Dane przetwarzane sg w celu zawarcia i realizacji umowy, rozpatrywania
reklamacji, wypetniania obowigzkoéw prawnych i — przy odrebnej zgodzie — w
celach marketingowych.

3.Szczegoty znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej w Sklepie.

§12. Zastrzezenia i wlasciwos¢ jezykowa
1.Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych.
2.Kazde zamowienie stanowi odrebng umowe i wymaga akceptacji Regulaminu.
3.Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

4. Niniejszy Regulamin nie wytgcza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

§13. Postanowienia dotyczgce Kupujacych niebedacych Konsumentami

1.Prawo odstgpienia od umowy na odlegto$¢ co do zasady nie
przystuguje podmiotom innym niz Konsument (z zastrzezeniem praw
.przedsiebiorcy na prawach konsumenta”).

2.0dpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wzgledem Kupujgcego niebedgcego
Konsumentem ogranicza sie do wartosci zamowienia.

3.W ewentualnych sporach wtasciwy bedzie sad powszechny wg siedziby
Sprzedawcy.

Zatacznik nr 1 — Wzér formularza odstgpienia od umowy
(wypetnij i odeslij tylko, jesli chcesz odstgpi¢ od umowy)

Adresat:

Dermanova Kosmetologia Joanna Sumczynska-Wojdat
Aleja Grunwaldzka 99/101, 80-244 Gdansk

e-mail: joanna@waxstudio.pl

JalMy .. niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od
umowy:

— [ ] zakupu vouchera/e-vouchera

— [ ] zakupu ustugi (przed jej wykonaniem)

Nr zamowienia: ...........c.cooevenenn. Data zawarcia/odbioru: .........................
Imie i nazwisko Konsumenta(Ow): ........ccoeviiiiiiiiiii e,

Adres Konsumenta(Ow): .......cooviiiiiiiiiiiiie e

Nr rachunku do zwrotu (jesli dotyCzy): ........oviiiiii e
Podpis Konsumenta(ow) (jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data: .....oooiiiiin
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