Polityka prywatnosci dermanowakosmetologia.pl

1. Kto jest administratorem danych?

Administratorem Panstwa danych osobowych jest:

Dermanova Kosmetologia Joanna Sumczynska-Wojdat, Aleja Grunwaldzka 99/101, 80-244
Gdansk, NIP 5922212569.

Kontakt: joanna@waxstudio.pl, tel. 536 228 292.

Administrator nie powotatl Inspektora Ochrony Danych — w sprawach danych osobowych prosimy o
kontakt e-mail.

2. W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy dane?

Przetwarzamy dane wytacznie w zakresie niezbednym do:

1. Realizacji zamowien ustug i voucheréw (zawarcie i wykonanie umowy, art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

2. Obslugi platnosci (Przelewy24/PayPro) i rozliczen, prowadzenia dokumentacji
(obowiazki prawne — podatkowe/rachunkowe, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

3. Rezerwacji terminow (telefonicznie/e-mail/ew. system rezerwacji) 1 obstugi
posprzedazowej, w tym reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO — prawnie uzasadniony
interes: obstuga klientow).

4. Komunikacji (odpowiedzi na zapytania formularzowe, social media, czat) — art. 6 ust. 1
lit. f RODO.

5. Marketingu wlasnego on-site i off-site, w tym dopasowywania tresci, remarketingu i
mierzenia skutecznos$ci (art. 6 ust. 1 lit. a — zgoda, oraz/lub lit. f — uzasadniony interes).

6. Newslettera (jesli si¢ zapiszg) — art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
7. Bezpieczenstwa serwisu (logi, ochrona przed naduzyciami) — art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbe¢dne do zawarcia umowy, ptatnosci czy otrzymania
odpowiedzi.

3. Jakie dane przetwarzamy?

Dane identyfikacyjne i kontaktowe (np. imi¢, nazwisko, e-mail, telefon), dane do rozliczen (adres,
NIP — jezeli na fakture¢), dane transakcyjne (ID zamowienia, kwota, metoda ptatnosci), dane
rezerwacji (termin, usluga), dane komunikacyjne (tre§¢ wiadomosci), dane techniczne/cookies (IP,
identyfikatory urzadzenia/przegladarki, zdarzenia analityczne).

4. Odbiorcy danych

Panstwa dane moga by¢ powierzane podmiotom przetwarzajacym:
* PayPro S.A. (Przelewy24) — obsluga platnosci,
* dostawcy hostingu i poczty, systemy analityczne i reklamowe (np. Google, Meta),

* ksiggowos¢, prawnicy, firmy IT, ewentualnie system rezerwacji online.
Wszystkie podmioty dziataja na podstawie umow powierzenia i wytacznie wg polecen
Administratora.


http://dermanowakosmetologia.pl/
mailto:joanna@waxstudio.pl

5. Przekazywanie poza EOG

Niektore narzedzia (Google, Meta) moga przekazywac dane do panstw trzecich (np. USA).
Stosujemy odpowiednie zabezpieczenia przewidziane w RODO (m.in. standardowe klauzule
umowne). Szczegdly — w politykach tych dostawcow.

6. Jak dlugo przechowujemy dane?

* dane transakcyjne i rozliczeniowe — do czasu przedawnienia roszczen i obowigzkow
podatkowych (co do zasady 5 lat),

* dane kontaktowe/korespondencja — do 12 miesiecy od zakonczenia sprawy,

* dane marketingowe — do wycofania zgody/wniesienia sprzeciwu, maksymalnie 24
miesiace od ostatniej aktywnosci,

* logi bezpieczenstwa — do 12 miesiecy.

7. Prawa o0s0b, ktorych dane dotycza

Przystuguje Panstwu prawo: dostepu do danych, sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, przeniesienia danych, sprzeciwu wobec marketingu lub wobec przetwarzania
opartego na uzasadnionym interesie, a takze prawo wycofania zgody w dowolnym momencie (bez
wplywu na zgodno$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania).

Skarge mozna wnies¢ do Prezesa UODO (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, uodo.gov.pl).

8. Profilowanie i zautomatyzowane decyzje

Mozemy prowadzi¢ profilowanie marketingowe (np. dopasowanie reklam do zainteresowan na
podstawie zachowan na stronie). Nie podejmujemy decyzji wywotujacych wobec Panstwa skutki
prawne wylacznie w sposob zautomatyzowany.

9. Pliki cookies i podobne technologie

9.1. Czym s3 cookies?

To niewielkie pliki tekstowe zapisywane w urzadzeniu, umozliwiajace prawidlowe dziatanie
serwisu, analiz¢ ruchu oraz personalizacje tresci 1 reklam.

9.2. Jakich cookies uzywamy?
* Niezbedne — wymagane do dziatania sklepu (koszyk, ptatnosci, bezpieczenstwo).
* Analityczne — pomiar odwiedzin, zrodet ruchu, $ciezek (np. Google Analytics).
* Funkcjonalne — zapamigtywanie ustawien, komunikatow.

* Marketingowe/remarketing — dostosowanie reklam (np. Meta Pixel, Google Ads).

9.3. Zgoda i zarzadzanie

Podczas pierwszej wizyty wyswietlamy baner z mozliwoscig wyboru kategorii cookies. Zgody
moga Panstwo w kazdej chwili zmieni¢ w ustawieniach cookies (link w stopce) lub w
przegladarce. Odmowa moze ograniczy¢ niektore funkcje.


http://uodo.gov.pl/

9.4. Narzedzia zewnetrzne (przyklady)

* Google Analytics/Ads — analityka/remarketing; polityka Google dostgpna na stronach
Google.

* Meta (Facebook/Instagram) Pixel — pomiar konwersji, reklamy spersonalizowane.

* Przelewy24 (PayPro) — cookies techniczne wspierajace ptatnosci.

10. Platnosci Przelewy24 (PayPro)

W przypadku wyboru ptatnosci on-line dane ptatnicze przetwarza operator PayPro S.A. zgodnie z
jego regulacjami 1 politykg prywatnosci. Do Administratora wraca informacja o statusie ptatnosci
(np. optacono/odrzucono), nie przechowujemy petnych danych karty.

11. Rezerwacje wizyt

Jesli umawiajg Panstwo termin (telefonicznie/e-mail lub przez udostepniony system rezerwacji),
przetwarzamy dane niezbedne do rezerwacji i realizacji ustugi. Rezerwacje mozna odwota¢ zgodnie
z regulaminem $§wiadczenia ustug.

12. Bezpieczenstwo

Stosujemy $rodki organizacyjne i techniczne adekwatne do ryzyka (m.in. szyfrowanie TLS/SSL,
kontrola dostepu, kopie zapasowe) oraz regularnie weryfikujemy dostawcow.

13. Zmiany polityki

Polityka moze by¢ aktualizowana, np. w zwigzku ze zmianami funkcjonalnosci lub prawa. Aktualna
wersja jest zawsze dostepna na tej stronie; o istotnych zmianach powiadomimy w serwisie.

FAQ — najczestsze pytania (SEO)

Czy moge cofnac zgod¢ marketingowa?
Tak, w dowolnym momencie (link w e-mailu/ustawienia cookies), bez wplywu na wczesniejsze
dziatania.

Jak dlugo przechowujecie dane zamowienia?
Co do zasady 5 lat — wymogi podatkowe/rachunkowe.

Czy przekazujecie dane do USA?
Niektorzy dostawcy (Google, Meta) moga je tam przetwarzac. Zapewniaja mechanizmy zgodne z
RODO (SCC). Mozesz zrezygnowa¢ z marketingowych cookies.

Czy moje dane z karty sa u Was?
Nie — obstuguje je PayPro (Przelewy24). Otrzymujemy tylko status transakc;ji.
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